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MADANIYAT MENEJERLARINING
ETIKASI VA
IJTIMOIY JAVOBGARLIGI

Annotatsiya. Magolada madaniyat va san’at sohasida faoliyat ko‘rsatayotgan menejerlarning
etik me’yorlari va ijtimoiy javobgarligi to‘g'risida fikrlar bildirilgan. Menejerning axloqiy xatti-
harakati, axloqgiy me’yorlar, ijtimoiy, madaniy, shuningdek iqtisodiy rivojlanish, menejerga yangi
axloqiy talablar, o‘zini yaxshi tutish qobiliyati va shunga o‘xshash etika normalari, ularning biznes
va iqtisodiy faoliyatga ta’sirlari, ularga qo‘yilgan talablar yoritilgan.

Kalit so‘zlari: menejment, etika, odob-axloq me’yorlari, iqtisodiyot, biznes, qobiliyat,
xushmuomalalik, punktuallik, dress-kod, vaqtni tejash, mas uliyat, jamoa bilan muloqot.

AHHOTauumsA. B cmambe paccmampugaromcsi 3mu4ecKue HoOpMbl U coyuaribHasi 0meemcmeeH-
Hocmb MeHedxepos, pabomarouwux e cehepe Kyrbmypbl U uckyccmea. OceelweHbl HpPaBCmeeH-
Hoe rogedeHuUe MeHeoxxepa, HpPaBCmMeeHHbIe HOPMbI, CoyuanbHoe, KyribmypHOe, a makxe 3KOHO-
MuYecKoe pa3sumue, Ho8ble HpagCmeeHHble mpebosaHusi K MeHedxepy, CriocCOBHOCMb K XOpOo-
wemy rnoeedeHuro U aHanoau4yHble 3mu4ecKue HOPMbI, UX 8rusiHue Ha bU3HeC U 3KOHOMUYECKYH
OesimernibHoCMb, mpebosaHuUs K HUM.

KnioueBble cnoBa: MeHedXXMeHm, 3amuKa, 3muyecKue HoOpMbl, 3KOHOMUKA, BU3HeC, CrIoCO6HO-
cmu, 8eXu8ocms, MyHKMyanbHOCMb, OPecc-K00, 3KOHOMUSI 8PeMeHU, 0MeemcmeeHHOCMb, 06-
WeHue ¢ KosrieKmusom.

Abstract. This article examines the ethical standards and social responsibility of managers
working in the arts and culture sector. It covers managerial moral behavior, ethical standards,
social, cultural, and economic development, new ethical expectations for managers, the ability to
conduct themselves well, and similar ethical standards, their impact on business and economic
activity, and the requirements for them.

Keywords: management, ethics, ethical standards, economics, business, ability, politeness,
punctuality, dress code, time management, responsibility, communication with employees.

Etika — bu to‘g‘ri xulg-atvorni va uning yomondan
fargini belgilaydigan tamoyillar. Etika axloqgiy
me’yorlarga, ya’ni tashkilot o'’z xodimlaridan rioya
gilishni talab gqiladigan umumiy qadriyatlar va
goidalar tizimiga asoslanadi. Ushbu qadriyatlar
ma’lum bir jamiyat madaniyatida mavjud bo‘lgan
gadriyatlarning bir gismidir. Etika — bu axloq va
odamlarning o‘z vataniga, jamiyatiga, davlatiga
va bir-biriga nisbatan burchlari haqidagi ta’limot.
Etika inson yoki odamlar guruhining xatti-
harakatlarini to‘g‘ri yoki noto‘g‘ri deb baholashga
imkon beradigan tamoyillar to‘plamini 0z
ichiga oladi. Menejmentga nisbatan etika — bu

menejerning tashkilot xodimlariga, sheriklariga,
iste’molchilariga, ragobatchilariga va hokimiyatga
nisbatan xatti-harakatlarini axlogiy baholash
tamoyillari. Menejerning xulg-atvorida nima yaxshi
va nima yomonligini, axlogiy nuqtayi nazardan
nima qilishi kerakligini va gonunni buzmasa ham
nima gilmasligi kerakligini belgilaydigan tamoyillar
etik tushunchalarga bog‘lanadi. Yozma qonunlar
va qoidalar bilan tartibga solinadigan menejerning
me’yoriy xatti-harakatlaridan farqgli o‘laroq, axloqgiy
me’yorlar gonun bilan belgilanishi mumkin emas
va shuning uchun majburiy emas. Shu bilan birga,
menejmentning muvaffaqgiyati ko‘p jihatdan ushbu
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standartlarga muvofigligiga bog‘liq va ularning
buzilishi tashkilotga tuzatib bo‘lmaydigan zarar
yetkazishi mumkin. Axlogsiz boshqgaruv sifatida
quyidagi juda keng targalgan hodisalarni keltirish
mumekin:

— tashkilotning magsadlari sifatida ataylab
axlogsiz ko‘rsatmalarni tanlash, ularga erishish
jarayoni to‘liq axloqgiy bo‘ladi degan umidda
(“vositalar oxirini oglaydi”);

— juda ezgu magsadlarga erishishning axloqgiy
bo‘lmagan usullari.

Ba’zi hollarda axlogiy me’yorlar normativ
me’yorlarga mos keladi, bu ularning bajarilishini
osonlashtiradi. Bu, masalan, qonunga nisbatan
bo‘ysunish axlogiy mezoni. Shu bilan birga, aldash,
firibgarlik, korrupsiya, o‘g‘rilik, moddiy zarar, xizmat
lavozimini suiiste’mol qilish, tuhmat, tovlamachilik,
hujjatlarni qalbakilashtirish, ishga beparvolik bilan
munosabatda bo'lish va xavfsizlik qoidalarini
gasddan buzishlar axlogsizlik va qonunga ziddir.
Ko‘pgina hollarda menejerning axloqiy xatti-
harakati qonun bilan tartibga solinmaydi. Jinoiy
ta'qibga olib kelmaydigan, ammo boshqgaruvda
gabul qilinishi mumkin bo‘lmagan axloqiy
me’yorlarning buzilishiga misollar:

— kashfiyotlar va ixtirolarni yashirish (agar bu
kompaniya uchun foydali bo‘lsa);

— xodimlarning sog'ligi va hissiyotlariga e'tibor
bermaslik;

— berilgan so‘zga rioya qilmaslik;

— 0g'zaki kelishuvni buzish;

— kundalik hayotda axlogsiz xatti-harakatlar;

— tanishlik tamoyiliga asoslangan yollash;

— g'iybat, tuhmat (zararli mish-mishlar);

— qo'l ostidagilarni kamsitish;

— boshliglar oldida xo'rlik;

— qabul qilingan majburiyatlardan voz kechish;

— qo'l ostidagilar, garamog'idagilar va qiziquv-
chilardan sovg‘alar olish;

— rasmiy va tijorat sirlarini oshkor qilish;

— olingan ma’lumot manbasini maxfiy tarzda
oshkor qilish;

— qarzni 0z vaqtida to‘lamaslik.

Boshqaruvning axloqiy tamoyillari o‘zgarmas,
yakuniy narsa emas.

Madaniy va ijtimoiy rivojlanish, shuningdek
igtisodiy rivojlanish menejerga yangi axloqiy
talablarni go‘yadi. Bugungi kunda menejmentning
axloqiy me’yorlari doirasiga quyidagilar kiradi:

— sinfiy, irqiy yoki milliy qarama-qarshiliklarga
toqgat qilmaslik;

— ayolga hurmat, uning erkak bilan tengligini tan olish;

— faxriylar va keksalarga hurmat;

— hokimiyat va menejerlarga hurmat;

— boshqa odamlarning mehnat natijalariga hurmat;

— boshqa odamlarning qayg‘usiga hurmat;

— tozalik va tartibga intilish;

— kiyimdagi ozodalik.
Axlogiy me’yorlarni buzish quyidagilar hisoblanadi:

— boshqa odamlarning jismoniy nogironlariga
hurmatsizlik;

— boshqga odamlarning fikriga hurmasizlik (agar
u siznikiga to‘g‘ri kelmasa);

— ilm-fan, ta’lim va boshqa odamlarning tajri-
basiga hurmatsizlik;

— jamoat xatti-harakati qoidalarini buzish;

— insonning yo‘qligida uning fazilatlari va
harakatlarini muhokama qilish;

— inkontinans, qo'pollik, so‘kinish.

Menejerning bevosita mas’uliyati tashkilot
xodimlarini (va birinchi navbatda o‘zini) axloqiy
xatti-harakatlarbilantanishtirishdir. Shumagsadda,
boshqgaruv etikasini o‘rganish, jamoani axloqiy
tarbiyalash va axloqiy me’yorlarga rioya etilishini
nazorat qgilish bo‘yicha ishlar rejalashtiriigan va
tizimli ravishda amalga oshirilishi kerak. Ushbu
ishni tashkilotda amalga oshirish uchun tegishli
vakolatli maxsus komissiyalar tuzilishi mumkin.
Ba’zi tashkilotlarda bunday komissiyaning vazi-
falari maxsus mansabdor shaxsga, axloq
bo‘yicha advokatga vyuklatigan. U — *“tashki-
lotning axloqiy vijdoni”. Axlog komissiyalari,
shuningdek, tadbirkorlar va menejerlar uyush-
malarida, igtisodiy sohada ishlaydigan jamoat
tashkilotlarida va boshqalarda tashkil etiladi.
Ushbu komissiyalarning roli juda katta va
ularning vakolatlari shubhasizdir. Komissiyalar
tarkibiga eng obro'li ishbilarmonlar, menejerlar va
advokatlar kiradi. Axlog komissiyasining menejerni
axlogsiz xatti-harakatlari uchun qoralagan qarori
shikoyat qilinishi mumkin bo‘lmagan hukmga
tengdir. Bu biznes obro'siga doimiy ravishda putur
yetkazishi va menejerning karyerasiga nuqta
go‘yishi mumkin [1, 124—128-bb.].

Axloqiy me’yorlarga rioya qilish zarurati bilan bir
gatorda, menejer hal giladigan eng muhim axloqiy
vazifa uning ijtimoiy mas’uliyati muammosidir.
Menejerning (menejmentning) ijtimoiy javobgarligi
uning tashkiloti tomonidan jamiyat oldidagi
muayyan vazifalarni bajarilishini, u ishlayotgan
mamlakat aholisining ijtimoiy muammolarini hal
gilishda ixtiyoriy ravishda ishtirok etish zarurligini
nazarda tutadi. ljtimoiy javobgarlik faqat ixtiyoriy
bo‘lganligi sababli, u menejerning normativ,
gonuniy belgilangan huquqgiy javobgarligidan
sezilarli darajada farqg qiladi. Keling, uning asosiy
o'ziga xos fazilatlarini ko‘rib chigaylik.

1. Murakkablik. ljtimoiy javobgarlik, yuridik
javobgarlikdan fargli o‘laroq, qat’iy tartibga
soluvchi qoidalarga ega emasligi sababli, uni
amalga oshirish yomon rivojlangan, asosan did
xarakteriga ega va menejer bunga yomon tayyor.

2. Noaniq oqibatlar. ljtimoiy mas’uliyatning
ko‘plab muhim hujjatlari yetarli gonunchilik
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bazasiga ega emas (masalan, homiylik, xayriya)
va shuning uchun ularning iqgtisodiy oqibatlari
ba’zan menejerga tushunarli emas. Bu uning

tashvishlanishiga va natijada ularni amalga
oshirishni rad etishiga olib keladi.
3. Raqobatbardoshlikni yo‘qotish. ljtimoiy

dasturlarga pul sarflab, menejer tovarlar va xizmat-
lar narxiga qo‘shimcha xarajatlarni kiritishga majbur
bo‘ladi va shu bilan ragobatchilariga ustunlik beradi.

4. Menejmentning asosiy magsadidan
chetga chiqish. Bepul ijtimoiy dasturlar bilan
shug‘ullanish orqgali tashkilot o‘zining asosiy
bozor magsadi — maksimal foyda olishdan chetga
chigishga majbur bo‘ladi. Bu yuqori sifatli tovarlarni
ishlab chigarishdan gisman voz kechish, foydali
savdo bozorlaridan chigib ketish va hokazolarga
olib kelishi mumkin.

5. Axlogiy bosim. ljtimoiy mas’uliyatni amalga
oshirish axlogiy bilan boshlanadi va unga hamroh
bo‘ladi. Shu bilan birga, bozorning eng muhim
prinsipi — bozor erkinligining buzilganidir. Ba’zi
hollarda tashkilot igtisodiy garorlarni fagat o‘zi
gabul gilish qobiliyatini yo‘gotadi.

6. Qo‘shimcha resurs manevrasi. ljtimoiy
dasturlar ular uchun tashkilot resurslarining
hozirgi vagtda biznes maqgsadlari uchun foydali
bo‘Imagan gismidan foydalanishga imkon beradi.

7. Davlat imtiyozlarini olish imkoniyati.
Tashkilotning ijtimoiy faoliyati, qoida tariqasida,
davlat tomonidan barcha turdagi imtiyozlar va
boshga qo'llab-quvvatlash shakllari  (davlat
buyurtmalarida ustunlik, bojlardan ozod qilish,
ijara haqi va boshqalar) shaklida javob beradi).

8. Qulay biznes va investitsiya mubhiti.
Tashkilotning ijtimoiy faoliyati jamiyat va
ishbilarmon doiralar oldida o‘z obro‘sini oshiradi,
bu esa innovatsiyalar va biznes uchun strategik
jihatdan qulay shart-sharoitlarni yaratadi.

9. Dasturlarni tanlash. Ixtiyoriy ravishda,
ijtimoiy faoliyat menejerga hech ganday hisobotni
talab gilmaydigan ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash
obyektlarini, uning tabiatini erkin tanlashni
ta’'minlaydi [2, 135-138-bb.].

Menejerning ishlashi uchun wunga, birinchi
navbatda, bo'ysunuvchilar va quyi darajadagi
menejerlarning nominal ishlashi uchun qulay
shart-sharoitlar yaratish qobiliyati, hamkasblariga
yordam berish va qiyin paytlarda ularni qo‘llab-
quvvatlash qobiliyati, oz vakolatlarini “pastga”
topshirishga tayyorligi, ishonchli buyrug berish
qgobiliyati kerak. Vaziyat, vaziyatni bashorat
qilish, soz va amal birligi muhimdir. Odamlar
bilan ishlashda bo‘ysunuvchilarga o'z fikri va ish
jadvalini yuklash, ularning tashabbusini bostirish,
doimiy shubha va ishonchsizlik, ma’muriy usullarni
suiiste’mol qilish, quyi darajadagi menejerlarning
faoliyatiga e’tibor bermaslik, almashtirish va

aralashish, xodimlarning faoliyatidan doimiy
norozilik, go‘pol qichqiriglar va so‘zlar, zerikarli
“ta’lim” va yaxshi xodimni maqtashdan qo‘rgish
hissi doimo menejerlik faoliyatiga xalaqit beradi.
Bo'ysunuvchilar va hamkasblar menejerni
go‘pollik, xushmuomalalik, o‘zini tuta olmaslik,
isteriya va asabiylashish, pastkashlik va
nomutanosiblik, mayda-chuyda va hasad, g‘iybat
va suhbatdoshlikni sevmasligi uchun kechirmaydi.
Kerakli ijobiy fazilatlarga ega bo'lish va nafaqat
obro‘ga, balki bo‘ysunuvchilarning sevgisiga
ham ega bo'lish uchun menejer jamoada doimiy
va gat’iyat bilan ijtimoiy mavgeidan qat’i nazar,
u bilan muomala qilishi kerak boflgan barcha
odamlarga nisbatan hurmatli, xushmuomala
munosabatni rivojlantirishi kerak. U odamni
tinglash va tushunish qobiliyatini rivojlantirishi,
do‘stona, digqgatli va hamdard bo'lishga intilishi va
birovning (va uning) qadr-gimmatini kamsitadigan
narsalardan qochishikerak. U iloji boricha yumshoq
va tabassumli, samimiy va rostgo'y, yaxshi hazil
tuyg‘usi va mutanosib bo‘lishi kerak. Menejer ham
kerakli amaliy ko‘nikmalarni egallashga harakat
qgilishi kerak. Ulardan eng muhimi — ijodiy fikrlash,
asosiy narsani ko‘rish, taxmin qilish, rejalashtirish
va tezkor qaror qabul qilish qobiliyati. Bu,
shuningdek, murosaga kelish qobiliyati, odamlarni
sizga jalb gilish va ularni umumiy muammoni hal
gilish uchun yig‘ish qobiliyati va nihoyat, zarur
maxsus (texnik, gumanitar) ish ko‘nikmalarini
o'‘zida mujassamlashtiradi [3, 244—246-bb.].

Agar siz g‘ayrioddiy narsani imkoniyat deb
hisoblasangiz, uni butun umr kutishingiz mumkin.
Shuning uchun, bu har ganday, hatto eng
ahamiyatsiz, qulay sharoitlardan foydalanish
gobiliyati hagida bo'lishi kerak. Ushbu sifatdagi
kalit so‘z “imkoniyat” emas, balki “foydalanish”
bo'lishi zarur. Muvaffagiyatga harakat qilishga
tayyor va qodir bo‘lganlar erishadilar. Muvaf-
faqiyatsizliklarni qulay sharoitlarning yo‘qligi bilan
oglash qabul gilinmaydi — hech ganday holat
befarq va dangasa odamga yordam bermaydi.
A. V. Suvorov muvaffaqgiyatga erisha olmaganlar
bilan suhbatlashganda “Ehtimol, siz fagat yarmini
xohlagansizdir? O‘z irodasini oxirigacha namoyon
gila oladigan odam uchun imkonsiz narsa yo'q”
— degan fikrlarni ko'p ishlatar ekan. Bu yerda
Napaleon Bonapartning “Imkonsiz — bu faqat
ahmoglarning lug‘atlarida keltirilgan so‘zdir” —
degan iborasini eslab o‘tish ham joizdir.

“Bir dagigada yo‘qotgan narsangiz va abadiylik
gaytmaydi” (F. Shiller). Vaqtni behuda sarflash
orqali biz o'z imkoniyatlarimizni behuda sarflaymiz,
erishgan narsalarimizni yo‘qotamiz. Bundan
tashqari, ishning yetishmasligi mushaklar va ongni
susaytiradi, bizni zaiflashtiradi. Tadbirkor “Vaqt —
bu pul” iborasini tom ma’noda tushunishi kerak.
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Ishni bajarishda — aniqglik o‘ta muhimdir.
Natijada, odatda harakat emas, balki uning aniq va
o'z vaqtida bajarilishi gimmatli mezon bo'lib goladi.
Belgilangan muddatni chalkashtirib yuborish yoki
buzish natijasida harakat (hatto to‘g‘ri) ham o'z
ma’nosini yo‘qotadi. Qat’iyatsizlik va sustlik biznes
uchun halokatli. Tadbirkorning ozodaligi, ehtimol,
uning eng gimmatli tovaridir, u ishonchni uyg‘otadi
va kredit beradi. “Hech gachon kech emas” iborasi
biznesni boshlamoqchi bo‘lganlar uchun emas.

Oz biznesingizni topish qobiliyati igtisodiy
faoliyatda gadrlidir. Tabiatan har kimning o‘ziga xos
iste’dod va mahorat o'lchovi bor. Biri savdo qilish
gobiliyatiga ega, ikkinchisi korxonani boshqarish
gobiliyatiga ega. Buyuk insonlar o'z bizneslarini
topgandan keyingina muvaffagiyatga erishgan
ko‘plab misollar mavjud. Doktor A. P. Chexov
o'zini adabiyotda, poyabzalchi G. K. Jukov o‘zini
harbiy ishlarda topdi. Quyidagi tavsiyalarni yodda
tutish kerak:

— birinchidan, birinchi muvaffaqiyasizliklardan
keyin umidsizlikka tushmang, “rolingizni” o‘zgar-
tirishga va o'z joyingizni topishga harakat qiling;

— ikkinchidan, kasbingizning barcha bosqich-
laridan o‘tishga harakat qgiling — bu sizga kasbingiz
bo‘lgan biznesni tanlashga yordam beradi.

Of'rtacha qobiliyatli odamlar (va ularning aksa-
riyati) bir-biridan kam farg giladi. Ulardan ba’zi-
larining muvaffaqgiyatining sababi alohida iste’dod
emas, balki o'z imkoniyatlaridan foydalanish
gobiliyatidir. Bu maqgsadga erishishga e’tibor
garatish, energiyani asosiy yo‘nalishga jamlash
gobiliyatini talab giladi. Hamma narsani oxirigacha
borish, bir nugtaga urish qobiliyati—biznesmenning
eng muhim fazilatlari [4, 220-224-bb.].

O'zini yaxshi tutish qobiliyati katta afzallikdir.
“Olijanob xushmuomalalik”, deb yozadi muallif, —
bu boylik, “xushmuomalalik” xarakterning asosiy
tashqi digqatga sazovor joylaridan biridir. “O‘z-0'zini
nazorat gilish — bu o'’zgarmas xotirjamlik, qat’iyatli,
gat’iy qarash, o‘ziga ishonch, boshqgalarga hurmat,
xarakterning qat’iyligi, adolat va yaxlitlikdir.”

Har qanday biznesda muvaffagiyatga erishish
— ilhom talab qiladi. Va biznes bundan mustasno
emas. Samarali tadbirkorlik bu borada professional
ilhomlantirilgan ishlarga qaraganda, qattiqroq
talablarni go‘yadi (g‘ayratli tadbirkor — bu g‘ayratli
skripkachiga garaganda kam uchraydigan hodisa).

Bu yerda amaliylik, realizm va g‘oyani “nuqtaga

yetkazish qobiliyati nazarda tutilgan”. Sog‘lom fikr
murakkab, chalkash vaziyatni tushunishga yordam
beradi, agar siz yangi, g‘ayrioddiy holatlarga duch
kelsangiz nima qilish kerakligini aytadi. Sog‘lom
aqglning tarkibiy gismlari sezgi, amaliy tajriba, aql
va sodiq ko‘zdir.

Sizni hurmat qilish kerak bo‘lgan birinchi narsa
— 0‘zingizni hurmat gilishni o‘rganishdir. O‘z-o‘zini
hurmat qilish, o‘ziga ishonch, o'z taqdiriga ishonish
va o‘zini himoya qilish gobiliyati kabi fazilatlar bilan
chambarchas bog'liq.

Biznesdagi muvaffagiyat uchun siz katta badal
to‘lashingiz kerak. Maqsadga erishish uchun
hamma uchun gimmatli narsani qurbon gilishga
tayyorlik muhimroqdir: bo‘sh vaqt, zavq va odatiy
turmush tarzi. Tadbirkorning yo'li giyin yo'l ekanligi
uchun o‘zingizni oldindan belgilash juda muhimdir.

Ko‘pincha menejerlar oz kompaniyasidagi
axlogiy muhitni yaxshilashga va uning ijtimoiy
mas’uliyatini oshirishga harakat gilmoqdalar.
Axloqgiy tashkilotlarning ustunlari bo‘lgan uchta
ustunning metaforik tasvirini ko‘rish mumkin.
Aksariyat axlogiy muammolar shaxs va tashkilot
yoki tashkilot va jamiyat ehtiyojlari o‘rtasidagi
garama-qarshiliklar tufayli yuzaga keladi. Bunday
muammolarga duch kelgan menejerlar qiyin
axlogiy tanlov gilishga majbur. Qaror gabul qilishda
ular ko‘pincha umumiy me’yorlar va qadriyatlardan
kelib chigadi. Normativ etikada to‘rtta asosiy
yondashuv mavjud: utilitar (pragmatik), indivi-
dualistik, axloqiy, huquqgiy va vyuridik. Utilitar
yondashuv axloqiy tushuncha bo'lib, unda axloqgiy
xatti-harakatlar odamlarning maksimal soniga eng
katta foyda keltiradi, deb ishoniladi. Individualistik
yondashuv axlogiy tushuncha bo'lib, unda
shaxsning harakatlari uning eng muhim uzoq
muddatli manfaatlariga mos keladigan bo‘lsa, oxir-
ogibat uning farovonligini oshirishga olib keladigan
bo‘lsa, axlogiy deb hisoblanishi mumkin. Axloqgiy
va huquqgiy yondashuv axloqiy tushuncha bo'lib,
unda axloqiy jihatdan to‘g‘ri yechim unga duchor
bolgan odamlarning huquglarini eng yaxshi
hurmat qiladigan narsa deb ishoniladi. Axloqgiy
va huquqiy yondashuv doirasida shaxs shaxsiy
garor natijasida tortib olinmaydigan asosiy huquq
va erkinliklarga ega deb taxmin qilinadi. Huqugiy
yondashuv axlogiy tushuncha bo'lib, unda axlogiy
qarorlar tenglik, halollik va xolislik me’yorlariga
asoslanishi kerak, deb ishoniladi.
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